Gemeente Almere

-

VEILIGHEIDSMONITOR-WIJKPEILING

ALMERE 2023

Hoe beoordelen Almeerders de leefbaarhei

hun buurt?

1

ighel

l

en vei

24 mei 2024

=rEe=)
{4

i
-
=
=
8
|
i
‘M_ -
L

- " .
—n - -
Il‘hEul b oy g .

Meer weten over uw eigen wijk?

Ga naar www.almereinzicht.nl/veiligheidsmonitor
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1. INTRODUCTIE

Gemeente Almere

-
-

De Veiligheidsmonitor-Wijkpeiling geeft een uitgebreid beeld van de mening van inwoners over
de veiligheid en leefbaarheid in de wijken van Almere.

De Veiligheidsmonitor is een bevolkingsonderzoek naar
veiligheid, leefbaarheid en slachtofferschap dat elke twee jaar
wordt uitgevoerd in opdracht van het Ministerie van Justitie en
Veiligheid, gemeenten en politie. De gemeente Almere heeft in
2023 weer deelgenomen aan de Veiligheidsmonitor, na eerdere
deelnames in 2013, 2017 en 2021. Deelname betekent dat in
deze jaren meer enquétes zijn afgenomen om betrouwbare
resultaten op wijkniveau te ontvangen. Daarnaast heeft de
gemeente Almere eigen vragen uit de Wijkpeiling toegevoegd,
vandaar de naam: Veiligheidsmonitor-Wijkpeiling.

Op basis van de resultaten van het onderzoek bepaalt de
gemeente Almere of het beleid van de afgelopen jaren zijn
vruchten afwerpt en kan toekomstig beleid beter afgestemd

worden op de wensen en ervaringen van de Almeerders.

Het onafhankelijke onderzoeksbureau Ipsos 1&0 heeft, in
samenwerking met het CBS, de Veiligheidsmonitor-Wijkpeiling
voor Almere uitgevoerd. Hiervoor zijn ruim 37.000 inwoners
van 15 jaar en ouder willekeurig gekozen uit de Basisregistratie
Personen (BRP) van de gemeente Almere. Hierbij is er rekening
mee gehouden dat uit elke wijk voldoende inwoners meedoen.
In totaal hebben 10.221 inwoners meegedaan in de periode
augustus-november 2023. Dit komt neer op een respons van

26 procent.

In deze factsheet worden de belangrijkste resultaten van de
Veiligheidsmonitor-Wijkpeiling weergegeven voor de gemeente
Almere als geheel en voor de zeven stadsdelen. Op de website
www.almereinzicht/veiligheidsmonitor zijn alle resultaten te

vinden, inclusief uitsplitsingen naar wijk.
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2. ALGEMEEN

4 Totaalscore algemeen

Stadsdeel 2023
ten opzichte van
Stadsdeel 2021

Stadsdeel 2023
ten opzichte van
Almere 2023

Almere Buiten Almere Buiten

Stad West

Stad West

Stad Stad Oost
Centrum

Almere Haven

B Beter dan hetzelfde stadsdeel in 2021
Overeenkomstig met hetzelfde stadsdeel in 2021
W Minder goed dan hetzelfde stadsdeel in 2021

B Beter dan Almere gemiddeld
Overeenkomstig met Almere gemiddeld
W Minder goed dan Almere gemiddeld

De totaalscore algemeen is opgebouwd uit:
Algemeen oordeel buurt
Ontwikkeling buurt afgelopen jaar
Toekomstverwachting buurt
Functioneren gemeente m.b.t. leefbaarheid en veiligheid
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2. ALGEMEEN -
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4 De tevredenheid van inwoners over het functioneren van Functioneren gemeente m.b.t. leefbaarheid

de gemeente op de aanpak van leefbaarheid en veiligheid is en veiligheid
. ) . i % (zeer) tevreden
vergelijkbaar met twee jaar geleden, maar de stijgende lijn

50%
vanaf 2017 is doorbroken. In vergelijking met het gemiddelde

van de gemeenten met meer dan 100.000 inwoners en het 5% °
-—

.\.
——o

landelijke gemiddelde zijn inwoners van Almere negatiever ° .

over het functioneren van de gemeente op de aanpak van 40%

leefbaarheid en veiligheid.

°
35% o— °

Gemiddeld zijn er meer inwoners van Almere die vinden °
30% |

dat hun buurt er het afgelopen jaar op achteruit is gegaan

dan vooruit. Voor wat betreft de toekomstverwachting voor 255

hun buurt is het verschil tussen ‘zal vooruitgaan' en ‘zal L

2013 2015 2017 2019 2021 2023

achteruitgaan’ kleiner dan bij de ontwikkeling van de buurt
@® Almere @ 100.000+ gemeenten @ Nederland

in het afgelopen jaar. Inwoners zijn dus positiever over de
toekomst van de buurt dan over de ontwikkeling. Dit was
twee jaar geleden ook het geval.

Ontwikkeling buurt afgelopen jaar

Inwoners van Almere Poort en Almere Hout & toekomstverwachting buurt’
zijn minder tevreden over hun buurt in % vooruit, gelijk en achteruit
vergelijking met twee jaar geleden. 80%
..................................................... 70%
64%
60%
52%
50%
40%
( Stadsdel 30% - 26%
adsaelen 23% 22%
De totaalscore voor het thema Algemeen is gedaald 20%
10%
in Almere Poort en Almere Hout ten opzichte van 10%1
2021. Mensen in Almere Poort zijn minder positief 0% ! !
) . Ontwikkeling buurt Toekomstverwachting buurt
geworden over hoe hun buurt zich het afgelopen jaar ) )

M % is vooruit gaan M % zal vooruit gaan
heeft ontwikkeld, wat ze van de toekomst van hun % s gelijk blijven % zal gelijk blijven
buurt verwachten en hoe goed de gemeente het doet. W% is achreruit gaan W 9% za achterit gaan

i . * niet getoond zijn de percentages ‘niet van toepassing’ en ‘weet niet / geen mening’.
In Almere Hout Zijn de algemene mening over de Daarom tellen de percentages in de grafiek niet op tot 100%.

buurt en de verwachtingen voor de toekomst
ook verslechterd.

Maar inwoners van Almere Hout blijven nog steeds

optimistischer dan het gemiddelde van Almere

over het thema Algemeen. In Almere Haven en Algemeen oordeel buurt

Almere Stad Oost zijn mensen echter negatiever dan schaalscore 0-10 (O=slecht; 10=goed)

gemiddeld over hoe hun buurt zich heeft ontwikkeld st s

in het afgelopen jaar en wat ze van de toekomst '
. =z [

verwachten. Inwoners van Almere Haven zijn ook

minder tevreden over hoe de gemeente functioneert,

maar zijn anderzijds positiever over hun buurt in het

algemeen dan het gemiddelde voor de hele stad.
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4 Totaalscore woonomgeving

Stadsdeel 2023
ten opzichte van
Stadsdeel 2021

Almere Buiten

Stad West

Stad Stad Oost
Centrum

Almere

Almere Haven

B Beter dan hetzelfde stadsdeel in 2021
Overeenkomstig met hetzelfde stadsdeel in 2021
W Minder goed dan hetzelfde stadsdeel in 2021

Poort Almere Hout

Stadsdeel 2023
ten opzichte van
Almere 2023

Stad West

S Stad Oost
Centi

Almere
Poort

Almere Haven

W Beter dan Almere gemiddeld
Overeenkomstig met Almere gemiddeld
W Minder goed dan Almere gemiddeld

De totaalscore woonomgeving is opgebouwd uit:
Rapportcijfer leefbaarheid buurt
Fysieke verloedering
Sociale overlast

Verkeersoverlast
Milieuoverlast
Fysieke kwaliteit buurtvoorzieningen

het aandeel inwoners die vinden dat er (veel) te weinig
straatverlichting is. De meest gemiste voorzieningen zijn nog
steeds straatmeubilair en parkeerruimte.

Jongerenoverlast Aanwezigheid fysieke buurtvoorzieningen
Woonoverlast Aanwezigheid sociale buurtvoorzieningen
> De beoordeling van de leefbaarheid in de buurt is gedaald ten Rapportcijfer leefbaarheid
opzichte van 2021, van 7,4 naar 7,3. Het cijfer is hiermee weer rapportcijfer 1-10
lager dan het gemiddelde van de gemeenten met meer dan o
100.000 inwoners, terwijl de beoordeling in 2021 nog gelijk : N ° °
was. Almeerders zijn ook minder tevreden over de fysieke 74 |—e ° ° ° © °
kwaliteit van de buurtvoorzieningen dan twee jaar geleden. 72 ° o °
70 [— @
Bij de meeste sociale voorzieningen is er een toename van het 68
percentage inwoners die aangeven dat deze er (veel) te weinig b4
zijn. Het meest genoemd hierbij zijn buitenvoorzieningen o
voor jongeren, speelvoorzieningen voor kinderen en 6'2{
ontmoetingsplekken. Daarnaast is er ook een toename in 2013 2015 2017 2019 2021 2023
@® Almere @ 100.000+ gemeenten @ Nederland
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i
Positieve ontwikkeling zijn er vooral op het gebied van Fysieke kwaliteit buurtvoorzieningen
overlast. Zo zijn er minder inwoners die (veel) overlast schaalscore 0-10, 0=slecht, 10=goed
7.0
ervaren van fysieke verloedering zoals bijvoorbeeld rommel us
op straat of vernield straatmeubilair. 0ok woonoverlast (bijv. » ° o o
geluidsoverlast van of treiteren door buren) is afgenomen ten b 7.§: * ° ° °
. [ ]
opzichte van 2021. 62 ° °
6,0 °
(]
58 ® ()
Top 3 Als eerste aanpakken (buurtproblemen) 36
% genoemd 54
52
; 0T
E é ﬂ 2013 2015 2017 2019 2021 2023
@‘ ‘ a @® Almere @ 100.000+ gemeenten @ Nederland
21% 17% 14%
Parkeerproblemen Rommel op straat Hondenpoep
Aanwezigheid fysieke voorzieningen Aanwezigheid sociale voorzieningen
% (veel) te weinig % (veel) te weinig
Straatverlichting Ontmoetingsplekken
12% 2021 M 2023 2% 2021 M 2023
Openbaar groen Religieuze voorzieningen
1% 7%
Parkeerruimte /- gelegenheid Kinderopvang
38% 4%
Straatmeubilair (banken, prullenbakken e.d.) Sportvoorzieningen
44% 19%
Hondenuitlaatplaatsen Speelvoorzieningen voor kinderen
32% 26%
I - I -
L 1 | L L | Buitenvoorzieningen voor jongeren
0% 10% 20% 30% 40% 50% 31%
Winkels
..................................................... 25%
Almere Buiten en Almere Hout hebben de - B
hoogste score op het thema Woonomgeving, Scholen
Almere Buiten vanwege de voorzieningen 6%
en Almere Hout vanwege de lage overlast. B
..................................................... L 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Overlast in de buurt
% veel overlast van een of meerdere vormen

2021 M 2023

50%

40%

31% 31% 31%

30% — 28%

18%

20% |-

10%

16%
13% 13% 12% 13%

Fysieke verloedering Verkeersoverlast Sociale overlast

Stadsdelen

Almere Buiten en Almere Hout hebben een gelijke
totaalscore op het thema Woonomgeving, maar de
stadsdelen hebben verschillende sterke kanten. De
bovengemiddelde score van Almere Buiten komt door de
hoge tevredenheid over de fysieke kwaliteit, aanwezige
voorzieningen en weinig sociale- of jongerenoverlast.
Almere Hout heeft de minste overlast (dit geldt voor alle
vormen) en de hoogste beoordeling voor de leefbaarheid
van de hele gemeente. Wel blijft de waardering voor de
kwaliteit en aanwezigheid van voorzieningen achter bij het

gemeentelijk gemiddelde.

I 14% 15%
0% 1 1 l 1

Milieuoverlast Jongerenoverlast Woonoverlast

In Almere Stad Centrum is de totaalscore voor de
Woonomgeving lager dan in de rest van Almere. Dit

komt vooral door de hogere overlastcijfers en de lagere
beoordeling van de leefbaarheid van de woonbuurt.

Voor alle stadsdelen geldt dat de ontwikkelingen op het
thema Woonomgeving ten opzichte van 2021 beperkt zijn.
Almere Hout heeft wel vier aspecten met een negatieve
ontwikkeling ten opzichte van 2021: sociale overlast,
jongerenoverlast, fysieke kwaliteit en aanwezigheid fysieke
voorzieningen. Omdat er ook een positieve ontwikkeling
is in verloedering (afname), is de totaalscore nog wel
vergelijkbaar met het gemiddelde van 2021.
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4. SOCIAAL

Gemeente Almere

4 Totaalscore sociaal

Stadsdeel 2023
ten opzichte van
Stadsdeel 2021

Almere Buiten

Stad West

Stad Stad Oost
Centrum

Almere

Poort Almere Hout

Almere Haven

W Beter dan hetzelfde stadsdeel in 2021
Overeenkomstig met hetzelfde stadsdeel in 2021
W Minder goed dan hetzelfde stadsdeel in 2021

Stadsdeel 2023
ten opzichte van
Almere 2023

Stad West

S
Cents

W Beter dan Almere gemiddeld
Overeenkomstig met Almere gemiddeld
W Minder goed dan Almere gemiddeld

De totaalscore sociaal is opgebouwd uit:
Sociale cohesie buurt

Sociale participatie
Inzet voor de buurt

opzichte van 2021 en zit hiermee weer onder het gemiddelde
van de gemeenten met meer dan 100.000 inwoners. Verder

is de betrokkenheid bij buren afgenomen in vergelijking met
twee jaar geleden. Minder inwoners houden een oogje in het
zeil op straat, maken een praatje met de buren of nodigen
elkaar uit op bezoek. En tenslotte zetten inwoners zich minder
in voor de buurt.

Voor de andere aspecten van het thema Sociaal is het beeld
vrijwel gelijk gebleven. Nog steeds geeft bijna twee op de

drie inwoners aan (zeer) gehecht te zijn aan hun buurt. De
omgang tussen culturen is volgens de meeste inwoners goed
en het aandeel inwoners dat discriminatie heeft ervaren in het
afgelopen jaar is stabiel. Wel opvallend is dat ook de sociale
participatie (bijv. uitgaan en vrijwilligersactiviteiten) gelijk is
gebleven ten opzichte van 2021. Te verwachten viel dat met
het opheffen van de coronamaatregelen de sociale participatie
in 2023 zou zijn toegenomen ten opzichte van 2021, maar dat
is niet het geval.

Gehechtheid buurt Omgang tussen culturen
Betrokkenheid bij buren Discriminatie
» De sociale cohesie in Almere is in 2023 afgenomen ten Sociale cohesie buurt

schaalscore 0-10 (0=slecht, 10=goed)

7,0

68

66

b4 ° ° °
—o———o—

62 [ ]
o———o——o ®

60 °

®

58 ° °

56

54

52

S
2013 2015 2017 2019 2021 2023

@® Almere @ 100.000+ gemeenten © Nederland

De betrokkenheid bij buren (bijv. een oogje
in het zeil houden of een praatje maken) is
afgenomen ten opzichte van 2021.
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4. SOCIAAL -

-
Gehechtheid buurt Discriminatie
% (zeer) gehecht % slachtoffers
in het afgelopen jaar
s\
| 16l |
2021 2023 2021 2023
Sociale indicatoren
schaalscore 0-10 (0=weinig; 10=veel) 2021 W 2023
10
9
8 73 70 73 13
7
ol
I L1 41
Py .
3l
Py 1,7 1,7
L |
0 . . . )
Betrokkenheid bij buren Sociale participatie Inzet voor de buurt Omgang tussen culturen*

* 0=slecht, 10=goed

Stadsdelen

Het totaaloordeel voor het thema Sociaal is in Almere
Haven en Almere Hout hoger dan het gemiddelde
van Almere. In 2021 stond Almere Stad West ook in
dit rijtje, maar dat is in 2023 niet meer het geval door
verslechteringen in de sociale cohesie, betrokkenheid
bij buren en inzet voor de buurt. Daarentegen is er in
dit stadsdeel ook een afname van discriminatie, wat
een verbetering is.

In Almere Stad Centrum en Almere Buiten is het
oordeel over het thema Sociaal lager dan gemiddeld.
In beide stadsdelen is de gehechtheid aan de buurt
en de betrokkenheid bij buren lager dan gemiddeld.
Almere Buiten heeft daarnaast lagere sociale
participatie en minder inzet voor de buurt, terwijl
Almere Stad Centrum lagere sociale cohesie en

minder omgang tussen culturen heeft.

In Almere Poort is er een hogere inzet voor de buurt
en betere omgang tussen culturen dan gemiddeld

in de gemeente. Daarentegen zien we ook in Poort
dat dat beoordeling voor de sociale cohesie, de
gehechtheid van mensen aan de buurt en de
betrokkenheid bij buren lager zijn dan gemiddeld en
dat meer inwoners discriminatie ervaren.

VEILIGHEIDSMONITOR-WIJKPEILING 2023
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0. VEILIGHEIDSBELEVING

Gemeente Almere

4 Totaalscore veiligheidsbeleving

Stadsdeel 2023
ten opzichte van
Stadsdeel 2021

Almere Buiten

Stad West

Stad
Centrum

Almere Hout

Almere Haven

B Beter dan hetzelfde stadsdeel in 2021
Overeenkomstig met hetzelfde stadsdeel in 2021
B Minder goed dan hetzelfde stadsdeel in 2021

Stadsdeel 2023
ten opzichte van
Almere 2023

Almere Buiten

Stad West

S
Cent

Almere
Poort

Almere Haven

M Beter dan Almere gemiddeld
Overeenkomstig met Almere gemiddeld
B Minder goed dan Almere gemiddeld

De totaalscore veiligheidsbeleving is opgebouwd uit:
Rapportcijfer veiligheid
Onveiligheidsgevoelens in de buurt
Onveiligheidsgevoelens in het algemeen

Beoordeling criminaliteit in de buurt
Ontwikkeling criminaliteit in de buurt afgelopen jaar
Vermijdingsgedrag in de buurt

Er is een toename in het percentage inwoners dat zich
weleens onveilig voelt in de buurt van 18 procent in 2021 naar
20 procent in 2023. Tussen 2013 en 2021 was er steeds sprake
van een afname in onveiligheidsgevoel, maar die trend is
doorbroken. Het onveiligheidsgevoel in de buurt is gelijk

aan het gemiddelde van de gemeenten met meer dan

100.000 inwoners.

Het rapportcijfer dat inwoners van Almere geven voor de
veiligheid in de buurt is met een 7,2 niet veranderd ten opzichte
van 2021. Wel is er sprake van een toename in het aandeel
inwoners dat het idee heeft dat de criminaliteit is toegenomen.
Dit percentage is nu significant hoger dan het gemiddelde van
de gemeenten met meer dan 100.000 inwoners.

Onveiligheidsgevoel buurt en algemeen
% voelt zich wel eens onveilig

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

2013 2015 2017 2019 2021 2023
Onveiligheidsgevoel in de buurt Onveiligheidsgevoel in het algemeen
@®— Almere O-== Almere
@®— 100.000+ gemeenten O--- 100.000+ gemeenten
®— Nederland O--=+ Nederland
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0. VEILIGHEIDSBELEVING -

Beoordeling criminaliteit in de buurt
% veel criminaliteit

ch In 2023 is het onveiligheidsgevoel in
Almere toegenomen ten opzichte van 2021,
waarmee de positieve trend van het

11% 12% A
afgelopen decennium is doorbroken.
2021 2023
Rapportcijfer veiligheid Ontwikkeling criminaliteit in de buurt’
rapportcijfer 1-10 % toegenomen, gelijk gebleven en afgenomen
60% 5
80 50% 56%
7.8 50%
76 40%
o—0

74 °

° 30%
72 ° ° — )
. ° ° ‘/ 20% 17% | %
{ o -
68 704‘—‘/ m% - l =
66 % l [ | [ |

° Almere 100.000+ gemeenten
64|
62 M % is toegenomen % is gelijk gebleven M % is afgenomen
oL . ) . R .
2013 2015 2017 2019 2021 2023 niet getoond zijn de percentages ‘niet van toepassing’ en ‘weet niet / geen mening’.

Daarom tellen de percentages in de grafiek niet op tot 100%.
@® Almere @ 100.000+ gemeenten © Nederland

4
Stadsdelen
Er zijn twee stadsdelen waar de ontwikkelingen op Door de ontwikkelingen heeft Almere Stad Oost nu
het thema Veiligheidsbeleving negatief zijn. Dit zijn samen met Almere Stad Centrum een lagere totaalscore
Almere Stad Oost en Almere Poort. Dit zijn ook de Veiligheidsbeleving dan gemiddeld. Almere Poort was
enige stadsdelen met een significante toename in het in 2021 nog een van de twee stadsdelen met een hogere
onveiligheidsgevoel in de buurt. In Almere Stad Oost is score dan gemiddeld, maar in 2023 is dat alleen nog
daarnaast ook sprake van een toename in het algemene Almere Hout. De hogere score van Almere Hout komt
onveiligheidsgevoel. In Almere Poort is het rapportcijfer onder andere door het rapportcijfer veiligheid (8,1) en
voor veiligheid in de buurt gezakt van 7,5 in 2021 naar 7,3 het lage percentage inwoners dat zich onveilig voelt in
in 2023. Daarnaast hebben meer inwoners het idee dat de buurt (8%). Wel zijn ook hier inwoners negatiever
er veel criminaliteit is in de buurt en vertonen inwoners geworden over de ontwikkeling van de criminaliteit in
meer vermijdingsgedrag (zoals 's avonds omlopen of de buurt.

omrijden om onveilige plekken te vermijden) dan in
2021. In vrijwel alle stadsdelen zijn inwoners negatiever
geworden over de ontwikkeling van de criminaliteit.

VEILIGHEIDSMONITOR-WIJKPEILING 2023
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6. PREVENTIE

Gemeente Almere

Totaalscore preventie

Stadsdeel 2023
ten opzichte van
Stadsdeel 2021

Almere Buiten

Stad West

Stad Stad Oost
Centrum

Almere

Poort Almere Hout

B Beter dan hetzelfde stadsdeel in 2021
Overeenkomstig met hetzelfde stadsdeel in 2021
B Minder goed dan hetzelfde stadsdeel in 2021

De totaalscore preventie is opgebouwd uit:
Preventief gedrag
Preventieve maatregelen woning
Digitale preventie
Deelname buurtpreventie-app

Het nemen van preventieve gedragsmaatregelen om
zichzelf en bezittingen te beschermen, zoals het licht laten
branden als er 's avonds niemand thuis is, is afgenomen
in Almere. Bij preventieve maatregelen om de woning te
beschermen zien we een afname in het gebruik van extra
veiligheidsloten of grendels, maar een toename in het gebruik
van camerabewaking. Bij de digitale preventie neemt het
gebruik van een wachtwoordmanager toe, maar gebruiken
minder inwoners een firewall of virusscanner. Ten slotte is
ook het aandeel Almeerders dat actief deelneemt aan een
buurtpreventie-app afgenomen ten opzichte van 2021.

Stadsdeel 2023
ten opzichte van
Almere 2023

Almere Buiten

Stad West

S
Cent

Almere Haven

M Beter dan Almere gemiddeld
Overeenkomstig met Almere gemiddeld
B Minder goed dan Almere gemiddeld

Gebruik preventieve maatregelen
gemiddeld aantal maatregelen

Preventief gedrag (max. 4)
M Preventieve maatregelen woning (max. 6)
Digitale preventie (max. 6)

2021

2023
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6. PREVENTIE

Gemeente Almere

Stadsdelen

Inwoners van Almere Hout doen meer dan gemiddeld
in Almere aan preventie, vooral digitaal. Ze nemen
meer maatregelen om zich tegen online criminaliteit

te beschermen en nemen vaker actief deel aan een
buurtpreventie-app. In Almere Stad Oost is het gebruik
van gedragsmaatregelen en maatregelen in- en
rondom de woning om zichzelf en bezittingen tegen
diefstal te beschermen hoger dan gemiddeld. In Almere
Stad Centrum doen inwoners minder aan preventie.
Dat geldt voor alle vormen van preventie, uitgezonderd
online preventie.

In vergelijking met 2021 is de totaalscore Preventie
afgenomen in Almere Haven. Dit is zichtbaar in een
afname van het preventief gedrag zoals bijvoorbeeld
waardevolle spullen meenemen uit de auto. Daarnaast
zijn er ook minder inwoners die actief deelnemen aan
een buurtpreventie-app.

Buurtpreventie (% actief)
Persoon of iemand uit huishouden
neemt actief deel aan buurtpreventie-app

©
23% e 22%

2021 2023

Inwoners van Almere Stad Oost en Almere
Hout doen gemiddeld meer aan preventie;
in Almere Stad Oost zijn dat vooral fysieke
maatregelen aan de woning en in Almere
Hout vooral digitale maatregelen.
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Gemeente Almere

7. POLITIE EN HANDHAVING

Totaalscore politie en handhaving

Stadsdeel 2023

ten opzichte van
Stadsdeel 2021

Almere Buiten
Stad West
Stad Stad Oost
Centrum
Almere
Poort Almere Hout
Almere Haven

B Beter dan hetzelfde stadsdeel in 2021
Overeenkomstig met hetzelfde stadsdeel in 2021
W Minder goed dan hetzelfde stadsdeel in 2021

De totaalscore politie en handhaving is opgebouwd uit:
Tevredenheid functioneren politie in de buurt
Tevredenheid zichtbaarheid politie in de buurt
Tevredenheid laatste contact met de politie
Tevredenheid functioneren politie in het algemeen
Tevredenheid functioneren gemeentelijke handhavers

De tevredenheid van inwoners over het laatste contact met
de politie in Almere is gelijk gebleven aan 2021 en is ook
vergelijkbaar met het gemiddelde van de gemeenten met
meer dan 100.000 inwoners en het landelijk gemiddelde. In
2021 werd dit voor het eerst bereikt nadat de tevredenheid
over (contact met) de politie jarenlang achterbleef in Almere.
De tevredenheid van inwoners over het functioneren van de
politie in de buurt is in Almere lager dan het gemiddelde van
de gemeenten met meer dan 100.000 inwoners, maar gelijk
aan het gemiddelde van Nederland.

In vergelijking met 2021 zijn er minder inwoners van
Almere tevreden over het functioneren van de gemeentelijke
handhavers en over het functioneren van de politie in

het algemeen.

Stadsdeel 2023
ten opzichte van
Almere 2023

Stad West

3 Stad Oost
Centr

W Beter dan Almere gemiddeld
Overeenkomstig met Almere gemiddeld
® Minder goed dan Almere gemiddeld

De tevredenheid over het functioneren van
gemeentelijke handhavers in Almere en
over het functioneren van de politie in het
algemeen is afgenomen ten opzichte van
twee jaar geleden.

Tevredenheid politie in de buurt
% zeer tevreden

70%

65%

60%

55%

50%

45%

40%

35%

30%
./
25%
oL
2013 2015 2017 2019 2021 2023
Tevredenheid functioneren Tevredenheid laatste contact
politie in de buurt met de politie*
@— Almere O-==+ Almere
@— 100.000+ gemeenten O---- 100.000+ gemeenten
©®— Nederland O---+ Nederland

* percentage van bewoners die in afgelopen jaar contact hebben gehad met de politie
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Gemeente Almere

7. POLITIE EN HANDHAVING -

Tevredenheid functioneren gemeentelijke handhavers, functioneren politie in het algemeen

Functioneren gemeentelijke handhavers* Functioneren politie in het algemeen

50%
9
L% 44%

45%

40%

35% 36%

35%
30% 31%
30%

27%
25%
25%

20%

15% 1% —13%
o 9
10% 10% -

5%

0%

2021 2023 2021 2023

W % (zeer) tevreden % niet tevreden niet ontevreden 1 % (zeer) ontevreden

* percentage van bewoners die gemeentelijke handhavers zien in de buurt of elders in de gemeente

Stadsdelen
In Almere Stad Centrum en Almere Buiten is de

gewaardeerd, en ook zijn er minder inwoners tevreden
over de zichtbaarheid van de politie in de buurt.
totaalscore voor het thema Politie en Handhaving

bovengemiddeld. In beide stadsdelen worden zowel
het functioneren van de politie in de buurt als

de zichtbaarheid van de politie in de buurt beter
gewaardeerd dan gemiddeld. In Almere Stad Centrum
is ook de tevredenheid over het functioneren van

de gemeentelijke handhavers hoger dan gemiddeld.
Inwoners van Almere Haven en Almere Hout zijn

het minst tevreden over politie en handhaving.

Het functioneren van de politie in de buurt en van

de gemeentelijke handhavers worden er minder

De ontwikkelingen bij het thema Politie en Handhaving
zijn over het geheel genomen beperkt in de stadsdelen,
maar in Almere Poort is de tevredenheid afgenomen.

In vergelijking met 2021 zijn de inwoners hier namelijk
minder tevreden over het laatste politiecontact

en ook de tevredenheid over het functioneren van

de gemeentelijke handhavers is afgenomen. Op

beide indicatoren zit Almere Poort nu ook onder het
gemiddelde van Almere.
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8. SLACHTOFFERSCHAP

Gemeente Almere

Totaalscore slachtofferschap

Stadsdeel 2023
ten opzichte van
Stadsdeel 2021

Almere Buiten

Almere
Almere Hout

B Beter dan hetzelfde stadsdeel in 2021
Overeenkomstig met hetzelfde stadsdeel in 2021
B Minder goed dan hetzelfde stadsdeel in 2021

De totaalscore slachtofferschap is opgebouwd uit:
Slachtofferschap geweldsdelicten
Slachtofferschap vermogensdelicten
Slachtofferschap vandalisme
Slachtofferschap online criminaliteit totaal

Een op de vijf inwoners van Almere is in 2023 slachtoffer
geworden van een vorm van traditionele criminaliteit:
geweldsdelicten, vermogensdelicten of vandalisme. Dit is
vergelijkbaar met 2021, en hiermee steekt Almere positief
af ten opzichte van de referentiegebieden. Zowel landelijk
als gemiddeld voor de gemeenten met meer dan 100.000
inwoners is er namelijk juist sprake van een significante
toename in slachtofferschap van traditionele criminaliteit. Er

zijn wel verschuivingen tussen vormen van slachtofferschap.

Zo zijn er meer Almeerders slachtoffer geworden van
vermogensdelicten dan in 2021, zoals fietsdiefstal en
zakkenrollerij, terwijl in minder inwoners slachtoffer zijn
geworden van vandalisme. Een negatieve ontwikkeling is de
afname in aangiftebereidheid in Almere: van minder dan een
op de vijf gewelds- en vandalismedelicten wordt aangifte
gedaan bij de politie.

Stadsdeel 2023
ten opzichte van
Almere 2023

Almere Buiten

Stad West

S Stad Oost
Centr
Almere

Poort Almere Hout

Almere Haven

W Beter dan Almere gemiddeld
Overeenkomstig met Almere gemiddeld
W Minder goed dan Almere gemiddeld

Slachtofferschap van online criminaliteit is afgenomen in
Almere. Het gaat dan om delicten als online oplichting of
fraude, hacken en online bedreiging of intimidatie. Bij al deze
onderliggende vormen van online criminaliteit is er sprake
van een verbetering ten opzichte van 2021 in Almere.

Slachtofferschap traditionele criminaliteit totaal’
% slachtoffers in het afgelopen jaar
45%

40% [ ¢

35%

30% Cd °
b ¢ o
)
25% ° e
\.\ ®
20% ° ° .7‘07
(]
o
15%
oL
2013 2015 2017 2019 2021 2023

@® Almere @ 100.000+ gemeenten © Nederland

* Het gaat om persoonlijk slachtofferschap van geweldsdelicten,
vermogensdelicten en/of vandalisme, exclusief online criminaliteit.
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Gemeente Almere

8. SLACHTOFFERSCHAP -

Slachtofferschap delicten traditionele criminaliteit Aangiftebereidheid traditionele criminaliteit
% slachtoffers in het afgelopen jaar % van delicten

20% 2021 W 2023 40% B —~— 2021 W 2023
18%

35%

16%

30%
14% 26%
25% |

12%

19%
20% |

10% 9%

16%

8% 7%
’ % % ° 7% 15% [
6%

10% |
4% |

2% | 5% 1

Geweldsdelicten Vermogensdelicten Vandalisme Geweldsdelicten Vermogensdelicten Vandalisme

* Maakt onderdeel uit van hoofddelict vermogensdelicten en telt ook
mee in het percentage slachtoffers van een vermogensdelict

Slachtofferschap online criminaliteit totaal Het aandeel inwoners van Almere dat
% slachtoffers in het afgelopen jaar zegt slachtoffer te zijn van (traditionele)
criminaliteit is gelijk gebleven in Almere,
20% 17% terwijl er landelijk en gemiddeld in de
steden met meer dan 100.000 inwoners
2021 2023 sprake is van een stijging.
>
Stadsdelen Slachtofferschap delicten online criminaliteit
In Almere Haven en Almere Stad West is de totaalscore % slachtoffers in het afgelopen jaar
Slachtofferschap verbeterd ten opzichte van 2021. 12% 12%
In Almere Haven komt dat door een afname in 10% -
slachtofferschap van vermogensdelicten en geweld, en o L o
in Almere Stad West gaat het om vandalisme en online ol .
criminaliteit die zijn afgenomen. Dit zijn vormen van :
slachtofferschap waarop deze stadsdelen het in 2021 o - ¥
nog slechter deden dan het gemiddelde van Almere. e
Als gevolg van deze verbetering ligt de totaalscore o 2021 I 2023 I
Slachtofferschap in Almere Haven en Almere Stad Ontine oplichting of fraude
West nu op het gemeentelijke gemiddelde. M Hacken privé

Online bedreiging of intimidatie

Alleen Almere Stad Centrum zit nu onder het
gemiddelde van Almere op de totaalscore voor het
thema Slachtofferschap. Inwoners van dit stadsdeel
zijn vaker dan gemiddeld slachtoffer van vermogens-
en geweldsdelicten.
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BIJLAGE

ALGEMEEN

Algemeen oordeel buurt - schaalscore (0=slecht, 10=goed)

- Hoe prettig vindt u de buurt waarin u woont?

- De mensen in deze buurt blijven hier graag wonen.

+ Het is vervelend om in deze buurt te wonen.

- Als het maar enigszins mogelijk is, ga ik uit deze
buurt verhuizen.

- Als je in deze buurt woont, heb je het goed getroffen.

Ontwikkeling buurt afgelopen jaar (% vooruit - % achteruit)

- Vindt u dat de buurt waarin u woont in de afgelopen 12
maanden erop vooruit is gegaan, erop achteruit is gegaan of
gelijk is gebleven?

Toekomstverwachting buurt (% vooruit - % achteruit)

- Denkt u dat de buurt waarin u woont de komende jaren vooruit
of achteruit zal gaan?

Functioneren

(zeer) tevreden)

- Hoe tevreden of ontevreden bent u over het functioneren van
uw gemeente als het gaat om de aanpak van leefbaarheid
en veiligheid?

m.b.t. | heid en veiligheid (%

WOONOMGEVING

Rapportcijfer leefbaarheid buurt

- Als u door middel van een rapportcijfer van 1 tot en met 10
zou mogen aangeven hoe prettig u het vindt om in uw buurt te
wonen, welk cijfer zou u dan geven?

Fysieke verloedering in buurt (% veel overlast van

een of meer vormen)

- Hondenpoep, bijv. op de stoep of op grasveldjes

- Rommel op straat

- Vernield straatmeubilair, bijv. vuilnisbakken of bankjes

- Bekladde muren of gebouwen

Sociale overlast in buurt (% veel overlast van

een of meer vormen)

- Rondhangende jongeren

- Dronken mensen op straat

- Mensen die op straat worden lastiggevallen

- Overlast van buurtbewoners

- Verwarde personen

- Drugsgebruik

- Drugshandel

Jongerenoverlast (% veel overlast van een of meer vormen)

- Jongeren die samenscholen op straat, plein, park,
speeltuin of bij winkels

- Jongeren die spelen of voetballen

- Jongeren die ruzie maken of schreeuwen op straat

- Jongeren die op straat alcohol of drugs gebruiken

- Jongeren die buurtbewoners lastigvallen of naroepen

- Jongeren die dingen vernielen of bekladden

Woonoverlast (% veel overlast van een of meer vormen)

- Geluidsoverlast door buren

- Verward gedrag door buren

- Pesten of treiteren door buren

- Rommel in de tuin of in het trappenhuis

- Overlast door huisdieren van buren

- Burenruzie

Verkeersoverlast in buurt (% veel overlast van

een of meer vormen)

- Te hard rijden

- Parkeerproblemen, bijvoorbeeld foutgeparkeerde
voertuigen of drukte

- Agressief gedrag in het verkeer

Milieuoverlast in buurt (% veel overlast van

een of meer vormen)

- Overlast van horecagelegenheden zoals cafés,
restaurants of snackbars

- Geluidsoverlast

- Stankoverlast

Fysieke kwaliteit buurtvoorzieningen - schaalscore (0=slecht,

10=goed) - Tevredenheid over:

- Het onderhoud van de stoepen, straten en pleintjes
in de buurt.

- Het onderhoud van plantsoenen en parken in de buurt.

- De straatverlichting in de buurt.

- De speelplekken voor kinderen in de buurt.

- De voorzieningen voor jongeren in de buurt, bijv. sportveldjes
of buurthuis

A igheid fysieke voorzieni - schaal e (0=slecht,

10=goed) - Tevredenheid over h Lheid:

- Straatverlichting

- Openbaar groen (bijv. bomen, perkijes, planten)

- Parkeerruimte / -gelegenheid

- Straatmeubilair (banken, prullenbakken e.d.)

- Hondenuitlaatplaatsen

A heid sociale voorzieni o

10=goed) - Tevredenheid over h

- Ontmoetingsplekken

- Religieuze voorzieningen (bijv. kerk, moskee, tempel)

- Kinderopvang

- Sportvoorzieningen

- Speelvoorzieningen voor kinderen (t/m 12 jaar)

- Voorzieningen voor jongeren in de openbare ruimte
(zoals trap- of basketbalveldje)

- Winkels

- Scholen

haal e (0=slecht,

In onderstaande tabellen staat per onderdeel vermeld uit welke vragen of stelling de
indicatoren in het factsheet Veiligheidsmonitor Almere 2023 zijn opgebouwd.

SOCIAAL

Sociale cohesie buurt - schaalscore (0=weinig, 10=veel)

- De mensen in de buurt kennen elkaar nauwelijks.

- De mensen in de buurt gaan op een prettige manier
met elkaar om.

- |k woon in een gezellige buurt waar mensen elkaar helpen.

- Ik voel me thuis bij de mensen die in de buurt wonen.

Gehechtheid buurt (% (zeer) gehecht)

- Bent u gehecht aan uw buurt?

Betrokkenheid bij buren - schaalscore (0=weinig, 10=veel)

- Past u op het huis van de buren als zij niet thuis zijn?

- Houdt u een oogje in het zeil wat er op straat gebeurt?

- |k nodig buren uit of word door hen uitgenodigd.

- |k maak een praatje met de buren.

Sociale participatie - schaalscore (0=weinig, 10=veel)

- |k ontmoet vrienden of kennissen voor de gezelligheid of om
leuke dingen te doen.

- Ik krijg familiebezoek of ik ga bij familie op bezoek.

- |k ga naar uitgaansgelegenheden, zoals café, bioscoop,
buurthuis, sportwedstrijden.

- Voor mijn plezier of ontspanning zit ik bij een club of
vereniging of volg ik lessen of cursussen.

- |k ben actief als vrijwilliger bij een groep of organisatie, zoals
school, sport- of hobbyclub.

- |k ben actief als vrijwilliger bij een religieuze groep of
organisatie, zoals kerk of moskee.

- lk help of verzorg in mijn vrije tijd buren, kennissen of
familieleden (mantelzorg).

- |k doe mee aan activiteiten van een maatschappelijke
beweging of organisatie, zoals een kerk, politieke partij,
vakbond, belangengroep of actiegroep.

Inzet voor de buurt - schaalscore (0=weinig, 10=veel)

- Ruimt u wel eens zwerfvuil of troep op in de buurt?

- Werkt u mee aan schoonmaakacties in uw eigen buurt?

- Beheert u samen met uw buurtbewoners een speelplaatsje in
de buurt?

- Werkt u mee aan een buurtpreventieproject om de veiligheid
in uw buurt te vergroten?

- Bezoekt u buurtfeesten?

- Werkt u mee aan het organiseren van buurtfeesten?

- Bent u actief in een bewoners- of buurtoverleg?

- Komt u naar inspraak- of voorlichtingsavonden
van de gemeente?

Omgang tussen culturen - schaalscore (0=veel spanningen

(slecht), 10=weinig spanningen (goed))

- In mijn buurt kunnen verschillende culturen prima
met elkaar leven.

- In mijn buurt zijn er spanningen tussen mensen met en zonder
een migratieachtergrond.

Resp gedrag - e (0=weinig; 10=veel) -

Hoe vaak wordt u respectloos behandeld door:

- Onbekenden op straat?

- Onbekenden in het openbaar vervoer?

- Personeel van winkels of bedrijven?

- Personeel van overheidsinstanties?

- Bekenden zoals partner, familie of vrienden?

VEILIGHEID

Rapportcijfer veiligheid in buurt

- Kunt u een rapportcijfer geven voor de veiligheid in uw buurt?

Onveiligheidsgevoelens in buurt (% wel eens onveilig)

- Voelt u zich wel eens onveilig in uw eigen buurt?

Onveiligheid lens in al (% wel eens onveilig)

- Voelt u zich wel eens onveilig?

Beoordeling criminaliteit in buurt (% veel)

- Heeft u het idee dat er veel, weinig of geen criminaliteit
plaatsvindt in uw buurt?

Ontwikkeling criminaliteit in buurt afgelopen jaar

(% afgenomen - % toegenomen)

- Heeft u het idee dat de criminaliteit in uw buurt in de afgelopen
12 maanden is toegenomen, afgenomen of gelijk is gebleven?

Vermijdingsgedrag in buurt - schaalscore (0=weinig, 10=veel) -

Komt het wel eens voor dat u:

- 's avonds niet open doet omdat u het niet veilig vindt?

+ In uw buurt omloopt of omrijdt om
onveilige plekken te vermijden?

- Zich onveilig voelt als u 's avonds bij u in de buurt
op straat loopt?

- Zich onveilig voelt als u 's avonds alleen thuis bent?

- Bang bent om slachtoffer te worden van criminaliteit?

Verdachte situaties of problemen in buurt - Kunt u voor elke

situatie/probleem aangeven of u dit weleens ziet in uw buurt?

- Zijn er huizen of gebouwen in uw buurt waar regelmatig
veel verschillende mensen in en uit lopen, waar u het
niet zou verwachten?

- Zijn er bedrijven of winkels in uw buurt waar u bijna nooit
klanten of medewerkers ziet?

- Zijn er bedrijven of winkels in uw buurt waarvan niet duidelijk
is wat ze doen?

- Zijn er jongeren in uw buurt die zich bezighouden met
drugshandel?

PREVENTIE

Sociaal-preventief gedrag (gemiddeld aantal genomen

maatregelen van 4)

- Ik laat het licht branden als ‘s avonds niemand thuis is.

- |k zet mijn fiets in een bewaakte fietsenstalling als dat
mogelijk is.

- |k neem waardevolle spullen mee uit de auto.

- Als ik ergens naartoe ga, laat ik waardevolle spullen thuis om
diefstal op straat te voorkomen.

Preventieve maatregelen woning (gemiddeld aantal genomen

maatregelen van 6)

- Extra veiligheidssloten of grendels op ramen en/of
buitendeuren

- Rolluiken of luiken voor ramen en/of deuren

- Buitenverlichting met sensor

- Een alarminstallatie

- Camerabewaking

- Een raamsticker of certificaat van het Politiekeurmerk Veilig
Wonen (PKVW)

Online preventie (gemiddeld aantal genomen maatregelen van 6)

- Sterke wachtwoorden kiezen die moeilijk te raden zijn

- Wachtwoorden regelmatig veranderen

- Wachtwoordmanager gebruiken

- Virusscanner gebruiken

- Firewall gebruiken

- Update uitvoeren of back-up maken (evt. automatisch)

Deelname buurtpreventie-app (% neemt deel)

- Neemt u (of iemand van uw huishouden) deel aan deze
buurtpreventie-app?

POLITIE EN HANDHAVING

Tevredenheid functioneren politie in de buurt

(% (zeer) tevreden)

- Hoe tevreden of ontevreden bent u over het functioneren van
de politie in uw buurt?

Tevredenheid zichtbaarheid politie in de buurt

(% (zeer) tevreden)

- Hoe tevreden of ontevreden bent u over de zichtbaarheid van
de politie in uw buurt?

Tevredenheid laatste contact met de politie (% (zeer) tevreden)

- Hoe tevreden of ontevreden bent u over uw laatste contact
met de politie?

Tevredenheid functioneren politie in het algemeen (

% (zeer) tevreden)

- Hoe tevreden of ontevreden bent u over het functioneren van
de politie in het algemeen?

Tevredenheid functioneren gemeentelijke handhavers

(% (zeer) tevreden)

- Hoe tevreden of ontevreden bent u over het functioneren van
gemeentelijke handhavers?

SLACHTOFFERSCHAP EN AANGIFTEBEREIDHEID

Slachtofferschap traditionele criminaliteit totaal

(% slachtoffer afgelopen jaar)

- Bent u in de afgelopen 12 maanden slachtoffer geweest van
onderstaande vormen van criminaliteit? (geweldsdelicten,
vermogensdelicten, vandalisme)

Aangiftebereidheid traditionele criminaliteit

(% aangifte van delicten traditionele criminaliteit totaal)

- Is hier aangifte van gedaan bij de politie?

Slachtofferschap geweldsdelicten (% slachtoffer afgelopen jaar)

- Bedreiging

- Mishandeling

- Seksuele delicten

Slachtofferschap ver delicten

(% slachtoffer afgelopen jaar)

- Autodiefstal

- Fietsdiefstal

- Diefstal ander voertuig

- (Poging tot) woninginbraak

- Diefstal van of uit auto

- (Poging tot) zakkenrollerij/beroving

- Overige diefstal

Slachtofferschap (poging tot) woninginbraak

(% slachtoffer afgelopen jaar)

- (Poging tot) woninginbraak

Slachtofferschap vandali (% slachtoffer afgelopen jaar)

- Vernielingen (bijv. krassen gemaakt op uw auto, uw
fietsbanden lek geprikt of uw muren beklad)

Slachtofferschap online criminaliteit totaal

(% slachtoffer afgelopen jaar)

- Bent u in de afgelopen 12 maanden slachtoffer geweest
van onderstaande vormen van online criminaliteit? (Online
oplichting of fraude, hacken, bedreiging of intimidatie)

Slachtofferschap online oplichting of fraude

(% slachtoffer afgelopen jaar)

- Aankoopfraude

- Verkoopfraude

- Fraude betalingsverkeer

- Illegaal gebruik van persoonsgegevens

- Phishing

Slachtofferschap hacken (% slachtoffer afgelopen jaar)

- Hacken apparaat privé

- Hacken account privé

Slachtofferschap online bedreiging of intimidatie

- Online bedreiging

- Online pesten

- Online stalking

- Shamesexting




Gemeente Almere

Meer weten over
uw eigen wijk?

Ga naar www.almereinzicht.nl/veiligheidsmonitor

Ipsos 1&0 en Studio Wiegers, mei 2024

Gemeente Almere
Telefoonnummer 14036
onderzoek&statistiek@almere.nl
www.almere.nl
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